4. PROCESY VNITROPODNIKOVÉHO ŘÍZENÍ – STRATEGICKÉ, TAKTICKÉ, OPERATIVNÍ ŘÍZENÍ. INFORMAČNÍ, ROZHODOVACÍ, OVLIVŇOVACÍ A KONTROLNÍ PROCESY





Charakteristika řízení


Řízení jako informační působení


Informační působení mezi jednotlivými systémy, mezi subjektem a objektem. Interakce mezi systémy (prvky) jsou různě složité, různého charakteru, podle nich lze informační působení rozdělit do těchto typů:


OVLÁDÁNÍ – informační působení jednoho systému na druhý. Ovládaný systém může, ale nemusí přijatou informaci realizovat, neboť není zpětně propojen s ovládajícím systémem, který tudíž nemůže provádět kontrolu. Předpokladem tohoto typu je schopnost ovládacího systému vysílat takové informace, které je výkonný systém schopen přijímat a realizovat.


ŘÍZENÍ – informační působení řídícího systému na systém řízený se zpětným propojením. Řídící systém vykonává cílové řízení a kontroluje je. Podmínkou je:


existence zpětné vazby


existence cíle a programu řídícího systému, který je schopen vydávat informace a kontrolovat řízený systém


řídícím systém musí být schopný přijímat informace a dosahovat cílového chování


REGULACE – mezi řídící a řízený systém je vložen regulátor, blokuje rušivé vlivy prostředí, zajišťuje stabilitu problému.





Řízení jako činnost


V každém systému probíhají dvě skupiny procesů – hmotně energetické a informační. Hmotně energetické odpovídají na otázku co řídit a vymezují věcnou stránku, informační odpovídají na otázku jak řídit a vymezují formální stránku.


Řízení je vytváření souladu mezi individuální činností lidí, a to v rámci realizace hmotně energetický a informační procesů. Představuje činnost prostřednictvím níž řídící pracovníci vytváření prostor pro homeostatický vztah systému s prostředím. Zahrnuje:


stanovení cílů


vedení lidí


vytváření organizačního systému


získávání informací


udržování kondice


faktor času





Řízení jako proces


Přijímání, zpracování a předávání informace. Členíme ne:


a) horizontální (časové) – fáze procesu řízení: projektování (P), organizování (O), operativní řízení(OŘ)


P- vytváření cílů, výběr variant, určení postupů, realizace


O – vytváření vazeb mezi věcnými a lidskými zdroji s cílem dosažení určených cílů


OŘ – orientováno na řešení vztahů mezi lidmi


b) vertikální (věcné) – fáze: informace, rozhodování, ovlivňování, kontrola
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Řízení podle cílů


Management podle cílů (Management by objectives – MBO) je komplexní manažerský systém, který integruje mnoho klíčových aktivit dle systematického působení, a který je cílově zaměřen na efektivní a účinné dosahování cílů jednotlivců i cílů organizace. Vychází z tvrzení, že „lidé mají tendenci podporovat to, co pomohli vytvořit“ – klade důraz na sebekontrolu a sebeřízení. Klade také důraz na hodnocení výkonnosti. Výkonnost je hodnocena samotnými podřízenými, vzhledem k současným cílům. Manažer vystupuje jako trenér – povzbuzuje podřízené.


Jedním z nejdůležitějších motivačních faktorů tohoto systému je určení cílů. Cíle jsou buď neverefikované (např. zvýšit zisk), nebo verifikované (např. zvýšit zisk o 12%).





Přednosti a nedostatky MBO:


Přednosti – zdokonalení řízení, což nutí manažery přemýšlet o plánování z hlediska výsledků


                	- vyjasnění vztahů v organizaci


                	- podpora osobních závazků (ztotožnění se pracovníků s cíli)


                	- vývoj účinné kontroly (verifikovanosti)


Nedostatky – nepochopení filosofie vede při vytvořené koncepci sebekontroly a sebeřízení někdy ke katastrofálním výsledkům


             	- v některých situacích obtížené určování cílů


	     	- důraz na krátkodobé cíle


	       	- nebezpečí pružnosti (neochota ke změně)








Základním smyslem strategického řízení je vytváření konkurenční výhody jako nejdůležitějšího předpokladu podnikatelského úspěchu.





Strategické řízení je proces, v jehož rámci manažeři určují dlouhodobě směřování podniku, stanovují specifické výkonové cíle, vyvíjejí strategie vhodné k dosažení těchto cílů s ohledem na všechny podstatné vnitřní a vnější podmínky a podnikají konkrétní kroky v realizace vybraného plánu akcí.





Složky strategického řízení:


definování předmětu činnosti podniku a jeho poslání


stanovení strategických a výkonových cílů


formulace strategie vedoucí k dosažení stanovených cílů


zavádění a realizace zvolené strategie


hodnocení výsledků a návrh opravných opatření 





Řízení také můžeme chápat jako: -    usměrňování procesů


činnost lidí


proces	





Stadia procesu strategického řízení


definování předmětu činnosti a poslání


vytyčení cílů


analýza


formulace strategie a volba vhodné varianty


zavádění a realizace





Taktické a operativní řízení


Taktika – představuje obvykle soubor v logickém sledu prováděných manévrů umožňujících dosáhnout určitých krátkodobých, omezených cílů. Taktika znamená podporu volnosti jednání a iniciativy, ale v rámci určitých limitů. Z mnoha důvodů je obtížné vytvořit takové taktiky, které by byly konzistentní a tvořily nedílný celek s realizací podnikových cílů. Obvykle totiž nebývají prezentovány v psané podobě a také jejich přesná interpretace se vyskytuje zřídka. Proto se spíše hovoří o využívání celé řady taktických nástrojů – plánů, motivačních a jiných programů.





Taktické řízení se provádí na nižších úrovních řízení podniku. Zajišťuje realizaci operací nákupu, výroby, prodeje, personální práce, přípravy výroby a dalších podnikových činností. Taktické plánování dovádí strategii podniku do reality. Taktické plány jsou především zpracovány na střední úrovni řízení a mají kratší časový horizont než strategie.





Operativní řízení představuje řízení dovedené do nejmenších detailů, vztahuje se k nejkratším časovým úsekům – měsícům, týdnům, dnům, v některých odvětvích i k hodinám nebo minutám. V zemědělských podnicích může naopak operativní plán představovat dobu sezónních prací – jarní práce, žně. Úkolem operativního řízení je stanovit jednotlivým součástem podniku jejich konkrétní úkoly. Opírá se o operativní normy všeho druhu.





JEDNOTLIVÁ STÁDIA CYKLU ŘÍZENÍ


cyklus řízení představuje transformaci přijatých info





INFORMACE


jakékoliv sdělitelné poznatky; slouží k poznání objektivní reality – vnějšího či vnitřního prostředí organizačního systému


nikdy nezobrazují objektivní realitu v celé své složitosti a mnohotvárnosti – dochází k redukci, která je závislá na účelu a rozlišovací schopnosti


informační tok – důsledek aktivity řídícího systému


lze je třídit:


info stálé (algoritmy reagování na jednotlivé podněty, reagování na konkrétní situace známým způsobem) a proměnné (časově omezená platnost)


info souborné (celé soubory info, které nejsou zpracovávány dle požadavků řídícího subjektu, ale dle jiných kritérií) a výběrové (info již zpracované dle požadavků řídícího subjektu)


číselné (přesné, hůře dosažitelné) a slovní (přístupnější, nezbytné při popisu kvalitativních změn)


vnitřní a vnější


ústní a písemné


periodické, neperiodické, soustavné, jednorázové,…


společné požadavky na kvalitu, která je podmíněna jejich:


množstvím


včasností a rychlostí


spolehlivostí, věrohodností, přesností, úplností a objektivitou





ROZHODOVACÍ PROCESY


podstatou je výběr z více možností řešení reakce na problémy a cíle sledovaného systému v určitém prostředí


charakterizován určitými prvky:


subjekty rozhodování (vedoucí pracovníci,…)


objekty rozhodování (problémy spojené s řešením struktury a chování organizačních jednotek nebo jejich prvků a vazeb)


rozhodovací situace (soubor vzájemně propojených podmínek, které určují rozhodnutí; rozhodovací situace za jistoty, nejistoty, rizika)


problém rozhodování (odchylka současného stavu objektu rozhodování od jeho cílového stavu)


cíle rozhodování (vázány na požadovanou strukturu nebo chování systémů nebo jejich prvků)


okolí subjektu rozhodování (vnější a vnitřní prostředí systémů)


kritéria rozhodování (vyplývají z hierarchie hodnot uplatňované rozhodovacím systémem)





OVLIVŇOVACÍ PROCESY


základním předpokladem ovlivňovacího procesu je existence:


info působení mezi subjektem a objektem řízení – dochází k předávání ifno a k ovlivňování podřízených pracovníků pracovníky vedoucími a k vytváření souladu jejích zájmů a potřeb


vymezení kompetence vedoucích pracovníků


autority vedoucích pracovníků jako uznávaného a přirozeného vlivu vedoucího pracovníků, vyplývající z jeho kvalifikačních předpokladů, vlastností, schopností a zásluh


každý ovlivňovací proces má svou stránku:


informační (zajišťuje seznámení podřízených pracovníků s rozhodnutím vedoucích pracovníků)


realizační (transformace info působení v požadované chování řízeného objektu, v souladu se zásadami delegování a vymezení motivačního mechanismu)


může nabývat jedné ze třech základních forem:


donucení řízeného objektu řídícím subjektem (preferuje v motivačním mechanismu jako stimulů trestů)


vytváření vlastního vnitřního souladu řízeného objektu s rozhodnutím řídícího subjektu (základní stimuly nástroje, které u pracovníků vytvářejí vlastní silné pohnutky k cílevědomé a dobrovolné pracovní kázni, tvůrčí pracovní iniciativě)


přesvědčování řízeného objektu řídícím subjektem (přechod)


z hlediska rozsahu ovlivňovaného objektu:


individuální ovlivňování


kolektivní ovlivňování





KONTROLNÍ PROCESY


fcí kontroly je:


zjištění existence rovnováhy nebo nerovnováhy mezi stavem cílového chování a stavem skutečným


udržení rovnováhy v chování organizačního systému a eliminace nežádoucích odchylek


dosažení rovnovážného stavu po předchozím negativním vychýlení


kontrola musí plnit fci poznávací a ovlivňující








