Informaèní sytém podniku a používané architektury IS



Informaèní systém

informaèní systém je funkèní celek zabezpeèující cílevìdomé a systematické shromažïování, zpracovávání, uchovávání a zpøístupòování informací; každý informaèní systém zahrnuje informaèní základnu (data), technické a programové prostøedky, technologie a procedury a pracovníky





IT 17 - Architektura IS/IT



Celková (globální) architektura je hrubým návrhem struktury celého IS/IT, který zachycuje jednotlivé komponenty IS/IT a jejich vzájemné vazby. Architektura je základní schéma pro analýzu a návrh IS/IT”. 

Cílem návrhu je “informaèní systém a informaèní technologie, které optimálnì podporují celopodnikové cíle a jsou maximálnì flexibilní s ohledem na oèekávaný vývoj hospodáøského prostøedí, vývoj uživatelských požadavkù a vývoj IT”. 

Dílèí architektury jsou detailnìjšími návrhy IS/IT z hlediska rùzných dimenzí. Na základì globální ar. se navrhují tyto dílèí architektury (vèetnì jejich vzájemných vztahù): 

funkèní ar. – návrh hierarchie funkcí IS/IT

procesní ar. – návrh procesù v podniku

datová ar. – návrh datové základny podniku, tj. dat. objektù a jejich vazeb, db. tabulek  a jejich fyzického uložení 

technologická ar. – technologické øešení (napø. klient/server ), user interface apod.

SW ar. – z jakých SW modulù bude IS postaven a jaké budou vazby

HW ar. – typy, poèty a vzájemné vazby HW komponent

Základním problémem v øešení IS/IT je najít takové vztahy mezi jednotlivými architekturami, které povedou k zvýšení kvality a výkonu celého IS.



Význam celkové (globální) architektury IS/IT

	Architektura IS/IT je klíèovým faktorem koneèného úspìchu celého IS/IT.  Pøi øešení rozsáhlých informaèních systémù je celková architektura významná pøedevším z tìchto hledisek:

Architektura IS/IT vytváøí relativnì stabilní rámec, do nìhož se v prùbìhu doby vývoje IS/IT zaèleòují jednotlivé aplikace a prostøedky podle potøeby, avšak s již pøedem definovanými základními vazbami na ostatní èásti IS/IT.

Architektura IS/IT zajiš�uje stabilitu vývoje IS/IT i pøi rychlém technologickém vývoji IT. Perioda inovace IT je v prùmìru tøi až ètyøi roky, zatímco podnikový informaèní systém musí bez zásadních zmìn vydržet minimálnì 10 až 15 let. Architektura IS/IT proto musí být na vývoji IT nezávislá.

Architektura IS/IT umožòuje již v poèátku øešení IS/IT zohlednit hlavní požadavky na vlastnosti IS/IT, které jsou:

obsah øešení – jaké úrovnì a oblasti øízení a s jakými prioritami, v jakých vzájemných vazbách,

rozsah øešení – organizace automatických informaèních vazeb centrály a poboèek, popø. externích partnerù,   

charakter øízení, který má být informatikou podporován (centralizace x decentralizace øízení),

flexibilita IS/IT z hlediska organizaèních, datových i technologických struktur,

spolehlivost IS/IT – požadovaná odolnost proti technickým výpadkùm systému, proti úmyslným i neúmyslným neoprávnìným zásahùm èlovìka apod.

Architektura IS/IT umožòuje organizaci minimalizovat náklady na chybnì zadané projekty nebo dokonce náklady na rekonstrukci celého IS/IT, napø. v dùsledku jeho další neudržovatelnosti.



V praxi se lze bohužel velmi èasto setkat s pøípady, kdy je komplikovaný informaèní systém podniku budován bez jakékoli architektonické pøedstavy. Do podniku se nakupuje rùznorodý hardware, základní a aplikaèní software od rùzných dodavatelù, jak si momentálnì jednotliví uživatelé pøejí. Pøièemž se nikdo nestará o to, zda komponenty budou dohromady vytváøet integrovaný systém.	 Uvedený pøístup pøináší mnoho nepøíjemných dùsledkù:

SW je v daných souvislostech nepoužitelný nebo nepokrývá všechny požadavky uživatelù,

IS je tvoøen v málo výkonném vývojovém prostøedí, bez CASE, bez specialistù na tvorbu informaèní strategie, na poèítaèové sítì, na databáze atd.,

díky náhodnému “øešení” dochází k opouštìní nevhodnì nakoupeného (a drahého) hardwaru èi softwaru, napø. z dùvodù nekompatibility,

množí se požadavky uživatelù, které jsou èasto v rozporu s logikou aplikace,

nepoužívají se žádné standardy, napø. pro uživatelské rozhraní aplikací, použití rùzných databázových systémù ,

èasový plán se neustále prodlužuje, celý projekt se prodražuje,

neexistence dokumentace o implementovaných systémech zpùsobuje, že vlastnì nikdo nemá pøehled o tom, jak celý systém funguje. 

	

Obecné schéma celkové architektury IS/IT

	(Jsou tøi úrovnì øízení podniku: vrcholové – strategické (EIS), støední - taktické (MIS) a nižší – operativní(TPS)). 

Konkrétní architektury IS/IT jsou vìtšinou založeny na nìkolika hlavních obecnì formulovaných stavebních blocích, které jsou modifikovány pro specifické podmínky dané organizace. (V praxi jde vždy o podmnožinu níže uvedených blokù.) Architektury IS/IT zahrnují tyto základní typy úloh:

EIS (Executive Information Systém) – podpora vrcholového øízení organizace, týká se pøedevším strategie podniku, finanèního øízení (finanèní analýzy a plánování), marketingu, modelování budoucího vývoje prodeje apod. 

MIS (Management Information Systém) – úlohy podporující zejména taktickou a operativní úroveò øízení, napø. úèetnictví, nákup a prodej, sklady apod.

DSS (Decision Support Systém) – úlohy podporující úroveò taktického a operativního øízení vìtšinou na bázi optimalizaèních a simulaèních algoritmù

KWS (Knowledge Work Systems) – úlohy orientované na aplikace expertních systémù, využití znalostních bází

TPS (Transaction Processing Systém) – skupina úloh bezprostøednì spojených s typem provozu v rámci dané organizace, napø. rezervaèní úlohy dopravních spoleèností, zákaznické úlohy energetických spoleèností, úlohy podporující provoz na pøepážkách u bankovních systémù apod. Jejich struèná charakteristika je uvedena v následujícím pøehledu: 

CIS - Customer Information System – zákaznické úlohy zajiš�ující bezprostøední styk se zákazníkem

RIS - Reservation Information System – úlohy rezervaèního charakteru

GIS - Geographic Information System – systémy pro podporu kreslení a vyhodnocování map, vytváøení územních modelù, katastrálních map apod.

CAD - Computer Aided Design – úlohy poèítaèem podporující konstrukèní a návrháøské práce v prùmyslu

CAM - Computer Aided Manufacturing – automatizované øízení výroby

a další

OIS - Office Information System – úlohy zajiš�ující podporu pøevážnì rutinních kanceláøských prací, zpracování a správa dokumentù, elektronická pošta apod.

EDI - Electronic Data Interchange – úlohy zajiš�ující elektronickou výmìnu dat mezi jednotlivými obchodními partnery, bankovními ústavy apod. 



Vazby mezi úlohami IS/IT

	Z charakteristik  jednotlivých úloh je zcela zøejmé znaèné množství jejich vzájemných vazeb. Úroveò øešení a zajištìní tìchto vazeb je jedním z rozhodujících momentù úspìšnosti celého informaèního systému. Pro potøeby øízení IS/IT je nutné definovat podstatné charakteristiky vazeb: obsah a strukturu pøenášených dat, periodicitu pøenosu a transformace dat, objem pøenášených dat za èasový interval, technologické a organizaèní zajištìní vazby a øešení mimoøádných stavù.
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Zdroj: 	Pour – Aplikaèní software, VŠE

	Voøíšek – IS a jejich øízení, Bankovní institut


