20. MARKETINGOVÉ STRATEGIE – PRINCIPY ZPRACOVÁNÍ, MARKETINGOVÉ PLÁNOVÁNÍ



Strategický MAR

zahrnuje definování cílů a analýzu příležitostí

klade důraz na MAR plánování, volbu a formulování vhodných MAR strategií a jejich realizaci

spojení: s top MAN (x operativní MAR - s low MAN)



Fáze

plánování

organizování

rozhodování

komunikace

motivace

kontrola



Strategický řídicí proces podniku

MAR by měl předvídat zákl. rozvojové procesy trhu, hl. změny v chování zákazníka ( jedná se o informační roli MAR pro top management

se všemi fázemi by měli být seznámeni všichni zaměstnanci



Definice poslání

způsoby:

podle produktů

podle technologií

ve vztahu k trhu

pomocí 3 zákl. veličin

zákazník

podnik

konkurence



Specifikace cílů podniku

CÍL = konkrétní stav, jehož dosažení je předpokládáno v urč. čase



Stanovení cílů = konkrétní určení a kvalifikace zákl. poslání

více cílů

jasné, srozumitelné, navzájem se nevylučující, konkrétní, kvantifikované

např. dosažení urč. zisku, obratu, prodaného zboží



Identifikace příležitostí podniku

= nalezení správného poměru mezi možnostmi, které představuje vnější prostředí, schopnosti a zdroje podniku



Strategický MAR proces

= MAR řízení, které se skládá ze 3 etap:
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1a   Situační analýza = MAR audit

= systematické a důkladné zkoumání MAR situace v podniku a jeho postavení v daném prostředí

slouží ke stanovení cílů, formulování strategií, pro sestavení MAR plánů

pomáhá podniku pochopit, v jakém vztahu je k prostředí, které ho obklopuje

provádí se analýza trhu, prodeje, konkurence,…

analýza SWOT (silné / slabé stránky + příležitosti / hrozby)



Tři časové horizonty:

dosavadní vývoj

současný stav

možnost dalšího vývoje





1b   Stanovení MAR cílů

= soubor úkolů, které se vztahují k produktům a trhům; podnik předpokládá, že budou splněny během urč. časového období

odvozují se od zákl. cílů fy; zároveň slouží k zajištění těchto cílů

vycházejí ze sit. analýzy

musí být přesně, jasně, konkrétně vymezené, reálné, měřitelné, akceptovatelné, vzájemně sladěné, hierarchicky uspořádané

nutná je pečlivá analýza fy



1c   Formulování MAR strategií

= žádoucí směr vedoucí k naplnění cíle

prezentuje prostředky a metody, pomocí kterých bude vytyčených cílů dosaženo

vztahuje se k prvkům MM (každá strategie se může vztahovat ke všem prvkům MM)



Anasoffova matice (matice výrobek - trh)

PRODUKTY

��stávající�nové��TRHY�stávající�penetrace trhu�strategie rozvoje produktu���nové�strategie rozvoje trhu�diverzifikace trhu��

podniky mají více strategických podnikatel. jednotek, pro které v rámci MAR plánů stanovují cíle, strategie a plány



Strategická podnikatel. jednotka (strategics business unit)

představuje činnosti podniku s jasně stanoveným cílem vymezeným potřebami specifické skupiny zákazníků

STRATEGIE�ÚROVNĚ��Podniková strategie

Strategie SBU

Funkční strategie�Podnikový plán

SBU1

SBU2

fin. plán

MAR plán��

Analýza portfolia

= rozbor postavení produktu nebo skupiny produktů mezi ostatními skupinami produktů v rámci urč. produktu

je nutné ji tvořit, protože každá SBU má na trhu jiný vývoj

hodnotí jednotlivé SBU z hlediska tržního postavení, analyzuje výši prostředků, které ve sledovaném období přinesou

slouží managementu při stanovení optimální struktury podnikových činností, rozhodování o fin. prostředcích a formulování strategií dosažení podnik. cílů v urč. časovém období
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Tempo růstu trhu

roční tempo růstu trhu, na kterém jsou obchody realizovány

nad 10 % ( vysoké

Relativní tržní podíl

vzhledem k tržnímu podílu největšího konkurenta

0,1 = 10 % objemu prodeje největšího konkurenta



Otazníky

zahájení většiny obchodů

potřeba velké peněžní hotovosti pro udržování výr. a prac. kapacit

Hvězdy

nemusí produkovat pozitivní peněžní trh hotovosti

mnoho prostředků na udržení pozice

obv. jsou ziskové

Dojné krávy

produkují velkou peněžní hotovost

podpora hvězd, otazníků

firma je velmi zranitelná

Psi

nízké zisky, příp. ztráta

dva psi - nepříznivá situace































Realizace

plány

vytvoření MAR organizace

( výsledky



Plánování

situační analýza

stanovení cílů

formulování strategií

stanovení MAR plánu

( plány







Kontrola

výsledky

měření skutečně dosažených výsledků a jejich porovnání s plánem

( rozbor odchylek



zpětná vazba



20 %



TEMPO RŮSTU TRHU (V %)









10 %



RELATIVNÍ TRŽNÍ PODÍL














