Informatika a její aplikace                               11. Způsoby vyhledávání informací na Internetu


Současná síť Internetu zahrnuje několik desítek miliónů stránek s mnoha obory zaměření. Pokud chci najít nějaké informace, zkusím obvykle logickou webovou adresu a pokud to "nevyjde", druhým krokem je portál nebo vyhledávač. Jedná se o servery s jak automaticky, tak manuálně vytvořenou databází stránek Internetu indexovaných podle obsahu stránky a klíčových slov. Vyhledávacích služeb existuje několik, proto je dobré podle druhu vyhledávaných informací zvolit správný vyhledávač, který se na tento druh informací specializuje.

Portály fungují jako rozcestníky, které jednotlivé servery třídí do předem definovaných kategorií (obvykle umožňují stejný web zařadit do libovolného počtu skupin), takže návštěvník informace vyhledává postupným procházením kategorií - od nejvyšší po nejnižší úroveň - od obecných až po zcela konkrétní informace. Výchozí témata jsou vybrána tak, aby jednoznačně popisovala určitou oblast. Jednotlivá hlavní témata se dále větví, počet úrovní závisí na velikosti serveru.

Příklad: Zábava a volný čas – sběratelství – filatelie

Nejznámější celosvětový portál - Yahoo!, na českém Internetu – Seznam (dále Atlas, Centrum, RedBox, Quick atd.)

Full-textové vyhledávače
 pracují automaticky pomocí různých algoritmů. Při vyhledávání postupují po hypertextových odkazech od jedné stránky k druhé. Vytvářejí tak indexovanou databázi slov. Servery se netřídí do žádných skupin, pouze se indexují klíčová slova, která si navíc vyhledávače obvykle sami doplňují prostřednictvím automatických programů - tzv. robotů.

Tyto databáze jsou poté zpřístupněny veřejnosti. Vyhledávací služba jako taková je reprezentovaná většinou jednou doménou. Na úvodní stránce se prezentuje struktura samotné služby, pomocí zadání dotazu (konkrétní slovo nebo slovní spojení) lze vyhledat požadované odkazy. Většina těchto vyhledávacích služeb je financována z reklam, které uveřejňuje na svých stránkách.

Nejznámější celosvětový vyhledávač - Google

Příklad: pro zpřesnění dotazu, lze využít logické operátory.

· chcete-li vyhledat stránky, které určitě obsahují zadaný termín, uveďte před ním znaménko + 

· chcete-li vyhledat stránky, které určitý termín neobsahují, uveďte před ním znaménko –
· hledáte-li sousloví, uzavřete jej do uvozovek „národní důchod“

· více termínů lze spojit pomocí operátorů AND, OR, NOT
· některé servery umožňují určit, ve které části stránky se vyhledávaný termín má nacházet, pomocí kontextových operátorů title – v nadpisu stránky, anchor – v textu odkazů, url – v URL stránky, image – obrázky zadaného jména, link –stránky odkazující na jiné stránky, host – pouze ve vybraném serveru, domain – pouze ve vybrané doméně. Příklad link:moje.strányk.cz

Kombinované zdroje informací v sobě spojují vlastnosti obou typů serverů. Informace jsou vyhledávány a indexovány podle klíčových slov, ovšem výsledek vyhledávání je rozdělen do předem definovaných (autorem, resp. provozovatelem systému) kategorií.

Souhrnné vyhledávací služby – jedná se o servry, které jsou schopni dotaz položit různým vyhledávacím serverům např. www.alenka.cz nebo metavyhledávač www.archon.cz, 

Vyhledávač na vlastním webu - "Okénko" vyhledávače můžeme nalézt stále více často i na malých a středních webových serverech. I když je jejich obsah poměrně skromný a logická struktura umožňuje informace poměrně snadno vyhledávat, je právě vyhledávač nejjednodušším způsobem, jak se dostat k požadovaným datům.

Závěrem - při využití Internetu, co by zdroje informací a případně i znalostí, dochází k malému, ale poměrně zásadnímu problému – i experti totiž přiznávají, že dnes asi neexistuje metoda, která by umožnila na jednom jediném místě uchovat databázi odkazů na všechny informace, které jsou na síti sítí k dispozici. I ten nejlepší algoritmus dnes kapacitně umožňuje pokrýt jen asi 60 procent obsahu. Navíc jsou užitečná data často ukryta pod nánosem balastu, jež znemožňuje jejich snadné vyhledávání.

Proto firmy stále více často pro vyhledávání informací využívají odborníky, kteří se na tuto činnost specializují – tzv. informační brokery. Vyhledávání, třídění, správa a následné praktické využití informací a znalostí dosáhlo postupně takového významu, že se z něj stal samostatný obor – knowledge management (u nás se používá pojem řízení znalostí a i když zcela přesně nevystihuje význam pojmu). Úkolem informačního brokera je vyhledávání informací a jejich zdrojů a jejich vhodné začlenění do znalostní báze dat firmy. 

� Vznikly později než předmětové katalogy.





