7. úloha IT ve formování a plnění strategických cílů organizace

Vliv IT na strategii podniku

Strategie představuje základní tezi dlouhodobého rozvoje společnosti, sjednocuje filozofii podnikání a je základnou pro stanovení hierarchie cílů pro nižší úrovně řízení.  Během posledních pěti let se ale pohled na strategii výrazně mění. 

Gary Hamel – „světový strategický guru“ mluví o tzv. strategické architektuře, která je základním pojítkem mezi současností a budoucností. Jde o obecný program rozvíjení funkčních vlastností, získávání nových kompetentností a využívání existujících a vytváření nových konfigurací spolupráce se zákazníky [Hamel, 1998] . Jde o to, že podniku nestačí pouze definovat své vize a cíle v podobě konkrétní budoucí příležitosti, je nutné osvojit si hlavně schopnost její praktické realizace.

Takovéto změny v podnikatelském klimatu jsou umožněny z velké části díky mohutnému technologickému rozvoji v oblasti informačních a komunikačních technologií. Jejich zásadní vliv na strategii se dá vymezit těmito body:

· generují nové příležitosti rozvoje

· mění podmínky konkurenčního prostředí – stírají hranice států a velké vzdálenosti – globální konkurence

· zajišťují získávání informací a jejich zpracování pro efektivní řízení

· vytváří nové prostředí pro rozvoj vazeb podniku s jeho okolím 
(el. obchodování, CRM, SCM)

· umožňují individuální přístup k zákazníkovi

· zabezpečují vysokou integrovanost podnikatelské činnosti

· jsou iniciátorem kvalitativně inovativní změny manažerské práce – informační kompetence manažerů
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podporují, usnadňují a zrychlují řešení komplexních úloh

Jak IT ovlivňuje strategii podniku dokládá i výzkum společnosti COMPAS, vedený prof. Kitem Grindley z katedry informačních techologií London School of Economics, který provedl průzkum vlivu IT na podnikání v 500 firmách v Severní Americe a Evropě. Výzkum byl proveden v roce 1997 a sleduje predikci vývoje vlivu IT na podnikání pro roky 1998 a 2000 u generálních ředitelů (CEO) a u vedoucích informatiky (IT Dir.) pro konkrétní segmenty podnikání.


Obr. 1 Vliv IT na podnikovou strategii

Základní vlastností strategického řízení je jeho dlouhodobý charakter a vysoká komplexnost. Z tohoto důvodu je nutné vytvořit strukturovaný přístup k hodnocení výsledků strategických rozhodnutí a vyváženě nadefinovat hodnotící kritéria.

Problém měřitelnosti úspěchu IT spočívá v tom, že IT není jediným aktivátorem, který přímo či zprostředkovaně ovlivňuje plnění cílů na podnikové úrovni. Příkladem může být situace, kdy funkce IT jsou sice zcela optimalizovány, z důvodu chyb v oblasti motivace pracovníků však zůstávají výsledky daleko za plánem (očekáváním). Tento problém lze řešit zejména pomocí správné dekompozice výkonnostních metrik (např. dle Balanced Scorecard) tak, aby aktivátory vlivu IT na základní obchodní cíle bylo možné separovat od aktivátorů z oblasti personálního řízení a ostatního (non-IT) prostředí.

