Informační technologie v řízení

11. Informační společnost. Program eEurope. Státní informační politika.

Informační společnost

V dnešní postindustriální době za probíhající technologické revoluce se stává nejdůležitějším zbožím globalizované společnosti informace. Informace se stali hlavním prostředkem i produktem nové doby. Vzájemné propojování informačních a komunikačních technologií vede ke vzniku a rozvoji informační společnosti. Kdo nehraje aktivní úlohu v dnes dynamicky rozvíjející se informační společnosti a nepřijímá jejich atributy se postupně dostává na okraj informační společnosti, kde je odsouzen k zániku. 

Pro úspěšné vybudování informační společnosti je nezbytné důmyslné propojení informačních, komunikačních a mediálních technologií. Tímto dochází k dramatickému snížení prostorového i časového omezení a k téměř neomezenému získání a výběru informací všeho druhu. Takto vybudovaná globální informační infrastruktura (GII) umožňuje propojení všech informačních zdrojů a prostředků zpracovávající informace do celosvětové sítě. Předpokladem rozvoje je učinit tento přenos maximálně levný a dostupný, rychlý s téměř neomezenou kapacitou přenosu dat. proto je třeba koordinace všech složek GII - lidé, procesy, technika a technologie. Většinu z toho již vyspělý svět získal díky Internetu, který stál bezesporu u zrodu IS,  za jeho původem stál stát (armáda), jeho rozšíření se uskutečnilo bez jeho přímé asistence, i když nepřímo se na něm nepřímo podílel financováním akademické sféry. Bez zapojení podnikatelského sektoru by však byl Internet stále jen kanálem vyměňujícím několik odborných informací mezi vědci případně studentskými nadšenci. 

Nové produkty a služby díky moderním technologiím pronikají do všech oblastí společnosti. Lze očekávat rapidní změny ve všech oblastech ekonomikou počínaje a všedním životem ve společnosti konče. Za použití vhodných nástrojů může doznat výrazné změny i vztah soukromé a veřejné sféry. Bod kam směřuje všechno snažení subjektů informační společnosti je spojit světové ekonomiky v jeden globální efektivní trh. To se sebou nese ohromné příležitosti, ale též se mohou vyskytnout úskalí. 

Informační společností (společnost znalostí – Peter F. Drucker; technokratická společnost – Z. Brzezinski) se obvykle rozumí společnost, kde kvalita života i perspektiva sociálních změn a ekonomického rozvoje v rostoucí míře závisí na informacích a jejich využití. V takové společnosti životní úroveň, typické způsoby práce a i oddychu, systém výchovy a tržní podmínky jsou výrazně ovlivněny pokrokem v oblasti využívání informací a znalostí. Svědčí o tom rostoucí oblast informačně intenzivních výrobků a služeb, přenášených širokým spektrem prostředků, z nichž mnohé jsou elektronické povahy.

Společným jmenovatelem většiny dnes existujících definic informační společnosti je to, že zdůrazňují význam informací jako klíčového zdroje rozvoje společenského života. Znamená to, že informace souběžně se třemi klasickými ekonomickými zdroji (práce, půda a kapitál) podmiňují rozvoj společnosti. Tento čtvrtý zdroj se přitom stává zdrojem významově prioritním.

Vznik a charakter informační společnosti bývají často ne zcela přesně zaměňovány za rozvoj a rozšíření moderních informačních technologií, především pak počítačů ve spojení s novými telekomunikačními prostředky. Informační společnost vyžaduje výrazné inovační změny myšlení a jednání lidí, v našem případě manažerů a podnikatelů. Klíčovým nositelem inovačních proměn v období informační společnosti jsou právě informace. Porozumět informaci a pak rozvíjet potřebné schopnosti s ní pracovat patří ke stěžejním nárokům, které informační společnost na podnikatele a manažery klade. 

Informace =  poznatky, které uspokojují konkrétní informační potřebu svého příjemce; nositelem informace mohou být číselná data, text, zvuk, obraz (obyčejně se zkráceně hovoří pouze o datech – potom lze chápat informace jako data, kterým přisuzujeme význam na základě znalostí, kterými disponujeme).

V informační společnosti jsou informace často i zdrojem mocenským, neboť kdo má potřebné informace v předstihu před ostatními, může tím získat i konkurenční výhodu.Lze tedy také říci, kdo potřebné informace nemá v požadovaném čase a na požadovaném místě ztrácí na svém postavení. V tomto smyslu se často hovoří o kritických informačních potřebách, které vymezují nezbytné potřeby řídícího subjektu pro zajištění jeho úspěšné činnosti. Kdo včas vlastní informační zdroje, ten si tím často zároveň vytváří výhodu přístupu k informacím dalším. 

Přínosy informační společnosti 

· Vznik mnoha nových sektorů v ekonomice a k výrazným změnám v již existujících odvětvích, které vedou k rapidnímu nárůstu produktivity. 

· Dopravní  infrastruktura ( může dojít k pozitivnímu vlivu na životní prostředí, neboť to je dnes dušeno nejvíce automobilovou a jinou dopravou. 

· Vytvoření globalizovaného trhu prostřednictvím elektronického obchodu přes Internet a další informační kanály. 

· Mobilita kapitálu za levnými výrobními faktory (hlavně prac. síla ( povede k levnější a efektivnější produkci, a tedy k celosvětovému zvýšení konkurenceschopnosti se všemi důsledky). 

· Zvětší se pracovní mobilita (bariéry se díky rozvoji IS stanou marginálními). 

· Nové možnosti se objeví ve sféře vzdělávání, ty mohou rozšířit lidský kapitál a zvýšit svou kvalifikaci a uplatnit se tak ve stále se zostřující konkurenci na trhu práce. 

· Vztah státu k vlastním občanům
Úskalí informační společnosti 

· Může zhoršit možnosti méně kvalifikovaných a nekvalifikovaných pracovníků (řešit průběžným vzděláváním, což se sebou nese další prvotní náklady). 

· Ppočítačová kriminalita, krádeže důvěrných informací a dalších nehmotných statků. Hrozí šíření zneužitelných a nebezpečných informací, pornografie a krádeže autorských práv, virů atd. 

Stát v informační společnosti

Pokud stát využije alespoň části nástrojů, které nabízí rozvoj globální informační infrastruktury a informační společnosti a zainteresuje všechny jednotky státní správy na jejím využívání a implementaci, může dojít k velkému zefektivnění práce státu a jeho spolupráce s ostatními subjekty. Velmi důležité je navození důvěryhodné a efektivní komunikace a jejím všeobecným využíváním. Změny mohou nastat ve v řadě oblastech, které má stát na starosti. Důležitým prvkem pro rozmach ISp ve státě je implementace některých e-zákonů (např.zákon o elektronickém podpisu). 

· elektronické komunikace mezi občany a úřady (zlepšení, zrychlení a zefektivnění vzájemné komunikace, úspora času pro občany, úspora nákladů obou stran, hrozba vzájemné ignorance, omezení korupce, e-volby, e-referenda, zvýšení průhlednosti státní správy). 

V zájmu lepší informovanosti a komunikace s občany je třeba zřídit jednotný státní informační portál. 

( zvýšení příjmů státního rozpočtu (počáteční náklady budou brzy kompenzovány úsporami a příjmy). 

Hrozbou je zejména ztráta důvěrných dat o občanech. Zejména soustředění dat v   jednom centrálním registru se může stát velkou výzvou pro různé nekalé živly. Na místě jsou obavy z výraznější kontroly státu nad občanem.
Omezení lze spatřovat v nerovném přístupu k prostředkům IS zejména u méně kvalifikovaných, chudších a starších občanů, což zvýší nerovnosti v rozvrstvení společnosti a odosobnění kontaktu s úřady, a tím i částečné ztráty zodpovědnosti obou stran.

· trh práce (nová pracovní místa, zvedne vzájemnou komunikaci mezi pracovníky a zaměstnavateli, zabavit mladistvé trávící velké množství času u Internetu; výrazné odlidštění při vzájemné komunikaci)

· vzdělávání (mladým lidem zpřístupnit a naučit ovládat nástroje informační společnosti alespoň ve vzdělávacích institucích, studium elektronickou formou, umožnění maximální dostupnosti a utřídění všech informačních materiálů ke studiu a dalšímu vzdělávání na Internetu, mohlo by však dojít k dalšímu prohloubení mezigeneračních konfliktů)
Program eEurope

Eastern European Business Network (E-EUROPE)

· is the new electronic communications network for doing business in Eastern Europe countries (including the countries of the former Soviet Union). Its purpose is to help these countries in their transition to market economies. It will link business persons in Western Europe-Asia-North America with those in Eastern Europe.

· allows transmission of electronic mail and files worldwide (via Bitnet, Internet, Junet, Compuserve, MCI Mail, etc.). Subscription is free and open to anyone who can access a BITNET or INTERNET electronic address. While the E-EUROPE is located on a mainframe computer, anyone with a personal computer and modem may gain access.

· provides information exchange via e-mail and also provides document/file transfers between E-EUROPE subscribers. A subscriber is anyone who has requested an E-EUROPE subscription by sending a message    to the communications management software (called LISTSERV) located on the mainframe computer at North  Carolina State University, USA. A subscriber also has the option of concealing their name and node address from public scrutiny.

Present Activities of E-EUROPE
      1. E-mail

         Once a user subscribes to E-EUROPE, (s)he may send mail to the list for distribution to all its members. All members of the mailing list will receive a copy of each piece of mail sent to the list. All of the mail that is received and redistributed by the list is cataloged and stored in a database that can be searched or retrieved by individuals with access to E-EUROPE.

      2. E-EUROPE Filelist

         Datafiles will be available for downloading to subscribers. The objective is to develop a clearinghouse of information on doing business with Eastern European countries.

      3. Potential/Future Activities

         a) electronic business newsletter

         b) electronic user directories

         c) bibliographies of current business research

         d) seeking interested parties for business activities (exports,

            imports, or direct investment)

         e) job bank

Státní informační politika ČR

Pokud chce stát hrát důstojnou roli v probíhajícím globálním rozvoji informační společnosti, je třeba dbát na mezinárodní spolupráci a získávání a podávání zkušeností. To nabývá v případě ČR na významu zejména s ohledem na připravovaný vstup do Evropské unie. Připravuje se harmonizace naší legislativy s právem EU a při tvorbě státní informační politiky se musí zejména přihlížet k dokumentům schválených evropskou unií pro danou oblast (e-Europe). Je třeba přímé spolupráce s pracovními orgány Unie, účast v mezinárodních projektech a programech a zajišťovat tak průběžnou a včasnou implementaci do legislativy a povědomí.
Důležitější aspekt české informační politiky je probíhající začleňování České republiky do NATO, kde se pracuje na vytvoření jednotného systému kolektivní bezpečnosti, k němuž je bezprostřední nutností důmyslný a hlavně bezpečný informační systém. 

Fórum o informační společnosti jež se konalo v roce 1998 ve Vídni se věnovalo problematice zefektivnění funkcí veřejné správy a snažilo se ji přiblížit občanům. Účastníci se shodli ve "Vídeňské deklaraci" na šesti cílech a řadě dalších doporučení potřebných k jejich dosažení.
1)    Právo občanů na informace
2)    Poskytování veřejných služeb skrze elektronické prostředky a jejich dostupnost pro občany
3)    Partnerství soukromého a veřejného sektoru
4)    Poskytovat pokud možno informace bezplatně
5)    Prostřednictvím pan-evropských iniciativ osvojit standardy a nejlepší postupy (5th Framework, IDA, TEN Telecom, Info2000)
6)    Připravit informační platformy pro nepřetržitý sběr informací o iniciativách využívajících nové technologie pro veřejné služby. 

Vláda České republiky vytyčila v rámci zavádění informačních technologií do všech oblastí státu a společnosti osm prioritních oblastí, které hodlá sledovat. Tyto oblasti se vesměs shodují s výše uvedenými aspekty zavádění ISp ve státě.

I. Informační gramotnost 

Cílem je dosažení informační gramotnosti všech občanů jako nezbytného předpokladu pro rozvoj a uplatnění osobnosti v 21. Století (implementace všech informačních a komunikačních technologií do vzdělávacích institucí, základem pro to je Internet).

II. Informatizovaná demokracie

Cílem je realizace práva občana na přímý přístup k informacím (potřeba propojit všechny stupně veřejné správy a samosprávy v jeden celek).

III. Rozvoj informačních systémů veřejné správy

Cílem je s využitím informačních technologií zlepšit služby poskytované občanům veřejnou správou (veřejně přístupné služby umožňující elektronicky kontaktovat veřejnou správu, získávat či poskytovat informace) – el. podpisy, autentizace, e-Government.

IV. Komunikační infrastruktura

Cílem je vybudování komunikační infrastruktury jako podstatného předpokladu rozvoje informační společnosti (liberalizace cen za internet).

V. Důvěryhodnost a bezpečnost informačních systémů a ochrana osobních dat

Cílem je zabezpečení důvěryhodnosti, bezpečnosti a pořádku v specifických podmínkách informační společnosti s využitím elektronických identifikátorů a zajištění ochrany osobních dat. 

VI. Elektronický obchod

Cílem je vytvoření předpokladů pro rozvoj elektronického obchodu jako nutné podmínky k zapojení do globální ekonomiky (hrozbou jsou daňové úniky a praní špinavých peněz) - fungování centrální certifikační autority

VII. Transparentní ekonomické prostředí

Cílem je vytvoření transparentního ekonomického prostředí jak v soukromé, tak i ve veřejné sféře = veřejně přístupné majetkové a vlastnické situace podniků (zveřejňovat poskytnuté dotace, připravovaná výběrová řízení a jejich výsledky).

VIII. Informační společnost: stabilní a bezpečná 

